ETAPAS DA SOLUCAO DE CONFLITOS PELA CNV

Antes de descrever as etapas propostas pela CNV, é preciso destacar que o primeiro passo para aquele se propde a utilizar essa ferramenta na solugao dos
conflitos, é capacidade de criar vinculos. E somente a partir dele que se descobrem as necessidades dos envolvidos, das quais derivam sua satisfagdo.
Assim, o vinculo se constitui num pré-requisito para a construcdo de uma estratégia na qual as partes se sintam satisfeitas em implementar.

resolver 0 conflito,
apresentando-as em
linguagem positiva de agao

escutamos um ao outro com O
maximo cuidado, evitando sempre o
uso de linguagem que possa ser
interpretada como critica de ambos
os lados

ETAPAS O QUE FAZER ATENCAO EXEMPLOS/ EXPLICACOES
ETAPA 1 | Expressamos nossas | Necessidade € diferente de tentar | Quero me separar, quero pedir demisséo — esses sdo exemplos de
necessidades provar que se esta certo e € diferente | estratégia, ndo de necessidade
de estratégia Frases do tipo: vocé é insensivel as minhas necessidades, vocé nao
compreende — ndo expressam as necessidades de quem fala, mas
andlises do comportamento do outro que sao entendidas como criticas
ETAPA 2 | Procuramos entender as|Se ela ndo verbaliza uma | Exemplos de necessidades: reconhecimento, compreensdo, de
necessidades reais da outra | necessidade e sim uma opinido, uma | convivio, de apoio, entre outras
pessoa critica ou uma analise, notaremos
esse fato e continuaremos a buscar a | Necessidades séo os recursos, sejam eles fisicas ou psicolégicas
necessidade por tras do que ela diz
Existe uma diferenca entre as necessidades de uma pessoa e a sua
estratégia para supri-las
ETAPA 3 | Confirmamos se nés e a outra | Caso contrario, continuamos a tentar | Certifique-se de que compreendeu qual a necessidade do outro
parte reconhecemos com | captar a necessidade por trds das
precisdo as necessidades do | palavras A mensagem pode tomar a forma de siléncio, negacédo, julgamento,
outro gesto ou de um pedido — Capte a necessidade e ndo o modo como as
pessoas as exprimem
Podemos confirmar com ela do que necessita e, entdo, ajuda-la a
traduzir em palavras a sua necessidade
ETAPA4 | Praticamos a empatia para | Quando qualquer um dos lados se vé | Verifique os ajustes possiveis para satisfazer as necessidades dos
compreender a necessidade | criticado, avaliado ou interpretado, a | envolvidos no conflito
do outro energia da situacdo se concentrara
na autodefesa e nas acusagbes | Avalie se estdo sendo considerados, reconhecidos e compreendidos 0s
mutuas, ndo na solucdo do conflito sentimentos de todos os envolvidos, pois raiva, ressentimento, magoas,
impedem de ouvir 0 outro
ETAPAS5 | Propomos estratégias para | Ao longo de todo o processo, | Recursos possiveis com uso dalinguagem positiva de acéo:

- declaracdo em linguagem no presente - EX: gostaria que vocé me
dissesse se esta disposto a ....vocé pode me dizer se vai ....

- usar verbos de agéo — que represente algo que possa ser visto ou
ouvido

- nem sempre o outro ira aceitar a estratégia proposta, saber ouvir ndo
faz parte, saber compreender a necessidade por tras do néo € parte da
resolucéo do conflito
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ETAPAS DA SOLUCAO DE CONFLITOS PELA CNV

Agora é a sua vez, pense em uma situacéo de conflito pela qual vocé tenha passado ou esteja vivenciando e preencha a ferramenta abaixo:

ETAPAS

O QUE FAZER

DESCREVA

ATENCAO

ETAPA1

Expresse suas necessidades que
ndo estdo sendo atendidas e podem
estar gerando conflito

Observe se vocé conseguiu descrever necessidades e néo
estratégias

ETAPA 2

Escreva e procure entender as
necessidades reais da(s) outra(s)
pessoa(s) envolvida(s)

Observe se vocé conseguiu descrever necessidades e néo
estratégias

ETAPA3

Confirme se as partes reconhecem
com precisdo as necessidades
umay(s) da(s) outra(s)

Certifigue-se de que compreendeu qual a necessidade do outro

Caso nao seja possivel verificar com os demais envolvidos,
descreva perguntas que poderiam auxiliar nessa checagem em
relacdo as necessidades e sentimentos do outro

ETAPA4

Pratique a empatia para
compreender as necessidades do
outro — escreva o que/ do que vocé
precisa, o que/ do que outro precisa,
inicie as possibilidades de estratégia,
0 que vocé nao abre méao, o que outro
nao abre mao — depois escreva 0s
ajustes possiveis

Verifique os ajustes possiveis para satisfazer as necessidades
dos envolvidos no conflito

Avalie se estdo sendo considerados, reconhecidos e
compreendidos os sentimentos de todos os envolvidos, pois
raiva, ressentimento, magoas, impedem de ouvir o outro

ETAPAS

Proponha estratégias para resolver
o conflito, apresentando-as em
linguagem positiva de acéo

Construcdo de recursos possiveis com uso da linguagem
positiva de acédo
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